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PLAN DZIALAN )

MALOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W KRAKOWIE

NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W LATACH 2021 - 2025

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami (Dz.U.
2020 r. poz. 1062) w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie ustala sie
ponizszy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2021-2025.

Podstawg prawng sporzgdzonego i przyjetego Planu dziatan jest ustawa z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ktéra ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia
i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg
mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu
barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa
wiec jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i
podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujgcych

barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnosc to cecha srodowiska (przestrzeni fizycznej, cyfrowej, systemow
informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), dzieki ktorej z jego produktow
moze skorzystac jak najwieksza liczb oséb, niezaleznie od tego jakiego rodzaju majg

one potrzeby (trudnosci fizyczne, poznawcze).



Dostepnosc¢ jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia i
uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej,
szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtownie dzieki zastosowaniu uniwersalnego
projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc¢ to takze usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne
usprawnienia, w tym technologie kompensacyjne i asystujgce. Wiekszos¢ rozwigzan
technologicznych czy architektonicznych, z ktérych dzi$ chetnie korzystajg wszyscy,
pierwotnie tworzona byta z mys$lg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami, na
przykfad autobusy niskopodtogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progéw,

regulowane meble, antyposlizgowe powierzchnie, informacja gtosowa.

KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest
dostrzegany gtoéwnie przez osoby o szczegdlnych potrzebach, w tym indywidualnych,

wynikajgcych z braku petnej sprawnosci.
Dostepnos¢ dotyczy w szczegolnosci:

¢ 0s6b na wdzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie,

¢ 0s6b niewidomych i stabo widzgcych,

e 0sOb gtuchych i stabo styszgcych,

¢ 0sOb gtuchoniewidomych,

¢ 0sOb z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,
¢ 0s6b starszych i ostabionych chorobami,

¢ kobiet w cigzy,

e 0sOb z matymi dzieémi, w tym z wdzkami dzieciecymi,



e 0s6b majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem

jezyka pisanego albo moéwionego),
e 0sOb 0 nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

¢ 0s0Ob z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

STRATEGIA NASZYCH DZIALAN

Celem planu dziatania przyjetego w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie
jest wskazanie kierunkow niezbednych dalszych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go

bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan dziatan bedzie dokumentem o charakterze ,zywym”, w zwigzku z czym bedzie w
cyklach rocznych odzwierciedlat stan dziatan, projekty nowych przedsiewzie¢ oraz
efekty czynnosci zrealizowanych w procesie dgzenia do dostosowania Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, we wszystkich obszarach wynikajgcych z

Ustawy.

Natomiast diugofalowe dziatania Urzedu w obszarze dostepnosci bedg skupiaty sie
nie tylko na dostosowaniu obiektow, budynkow oraz procedur funkcjonujgcych w
Urzedzie do minimalnych wymogow okreslonych w Ustawie w obszarze dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, ale bedg zmierzaty do
wprowadzania rozwigzan, ktore w sposob mozliwie kompleksowy i spojny bedg

dostosowane do petni potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W Planie dziatan Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie na rzecz
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostaty
zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.

Przedstawione w dokumencie kierunki uwzgledniajg rekomendacje i wymogi



wskazane w Ustawie. Dodatkowo w Planie dziatan zostat uwzgledniony obszar
dziatan organizacyjno-zarzadczych, jako dziatan wspierajgcych budowanie otwartego
i dostepnego Urzedu.

Pierwszym krokiem na drodze do stworzenia otoczenia zapewniajgcego petng
samodzielnos¢ osobom ze szczegdlinymi potrzebami w kontaktach z Urzedem,
bedzie realizacja zadan wskazanych w ponizszym Planie dziatah na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Matopolskim

Urzedzie Wojewodzkim w Krakowie na lata 2021-2025.

Nasze dziatania i strategia sg w szczegolnosci nakierowane na:
e wrazliwos¢ na niepetnosprawnosc,

e budowanie zespotow integracyjnych,

e aspekty spoteczne i dostepnosé w zamédwieniach publicznych,
e dostepnos¢ cyfrowa,

e tworzenie dostepnych dokumentéw cyfrowych,

e dostepnosc¢ architektoniczna,

e wspOtprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

NA DOBRY POCZATEK

1. PowotaliSmy koordynatora ds. dostepnosci, ktérego gtbwnym zadaniem jest
wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie,

2. Dokonalismy auto-analizy pod katem dostosowania administrowanych
obiektow do minimalnych wymagan dotyczgcych dostepnosci,

3. Dokonali$my diagnozy w zakresie dostepnosci alternatywnej w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami ze wzgledu na ograniczenia techniczne i prawne,

4. Powofalismy Zespdt do spraw dostepnosci, ktdorego zadaniem jest realizacja
Planu dziatan Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie na rzecz

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



PLANY NA KOLEJNE LATA 2021-2024 obejmuja:
Rok 2022

1. oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmg ostrzegawczg,

2. oznakowanie drzwi przeszklonych,

3. wykonanie naktadek na pochwytach poreczy schodowych w oznakowaniu
Braille’a,

4. wybudowanie nowego szybu windy z poziomu parkingu przy ul. Basztowej 22,

5. przygotowanie miejsc postojowych dla niepetnosprawnych na parkingu przy ul.
Basztowej 22,

6. wykonanie projektu oraz kosztorysow montazu planéw tyflograficznych,
systemow prowadzenia, oznakowan dotykowych,

7. przygotowanie aktualizacji procedur zwigzanych z obstugg klienta pod
wzgledem dostepnosci ustug,

8. przygotowanie aktualizacji procedury wewnetrznej dot. naboréw pracownikéw,

9. praca nad dostepnoscig cyfrowg tworzonych tre$ci w mediach
spotecznosciowych,

10.szkolenia pracownikow w zakresie wiedzy ogolnej o potrzebach oso6b z
réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,

11.zakup petli indukcyjnej recepcyjnej,

12.zakup petli indukcyjnej w sali konferencyjnej nr 201 (ul. Basztowa 22 w
Krakowie) i w sali konferencyjnej w Tarnowie,

13.dostosowanie platformy w Sali konferencyjnej nr 201 do wymogow
dostepnosci

14.wykonanie oznakowania schodow zewnetrznych,

15.wykonanie platformy najazdowej do wejscia do budynku przy ul. Basztowej 22,

16. przygotowanie nowych wzoréw pism w systemie EZD,

17.zorganizowanie warsztatéw w celu wypracowania nowych wzorow pism
wychodzgcych pisanych prostym jezykie,

18. dostosowanie architektoniczne obiektow delegatur w Nowym Saczu i

Tarnowie.

Rok 2023



1. wykonanie systeméw prowadzenia wraz z mapami tyflograficznymi,

2. zakup rampy najazdowej na podium w sali konferencyjnej w Tarnowie.
Rok 2024

1. zakup systemu nawigacyjno-informacyjnego TOTUPOINT.

opracowata: Matgorzata Bywanis-Jodlinska, stan na grudzien 2021 r.
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